CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

ASOCIACION CHILENA DE EMPRESAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
A.G. (ACTI)

I. PROPOSITO Y SENTIDO DEL CODIGO

La Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias de la Informacién A.G. (“ACTI") agrupa
a empresas que desarrollan, proveen e impulsan soluciones tecnoldgicas y digitales,
reconociendo el rol estratégico que la industria TI cumple en el desarrollo econémico, social
e institucional del pais.

El presente Codigo de Etica y Conducta tiene por objeto establecer un marco comdn de
principios, compromisos y estandares de comportamiento que orienten la actuacion de
ACTI, de sus érganos internos y de las empresas asociadas, reforzando la confianza
publica, la autorregulaciéon gremial y la reputacion de la industria tecnoldgica chilena.

Este Cddigo no reemplaza la legislacion vigente ni los estatutos de la Asociacion, sino que
los complementa, estableciendo expectativas éticas superiores y voluntariamente asumidas
por quienes integran el gremio.
Il. AMBITO DE APLICACION
Las disposiciones de este Codigo son obligatorias para:

* La Asociacion, sus directores, ejecutivos, colaboradores y representantes;

* Todas las empresas socias de ACTI;

* Los representantes, directivos, ejecutivos y trabajadores de las empresas socias, en la

medida en gque actien en el marco de actividades vinculadas a ACTI.

La aceptacion y cumplimiento de este Cédigo constituye una condicion esencial para el
ingreso y permanencia en la Asociacion.

ll. PRINCIPIOS ETICOS FUNDAMENTALES

La actuacion de ACTI y de sus empresas socias se regira, especialmente, por los siguientes
principios:

1. Integridad y probidad: actuar con honestidad, buena fe y coherencia entre los
compromisos asumidos y la conducta desplegada.



2. Cumplimiento normativo: respetar estrictamente la legislaciébn vigente, las
resoluciones de la autoridad y las normas internas de la Asociacion.

3. Libre competencia: promover mercados abiertos, competitivos y transparentes,
rechazando cualquier practica que restrinja, distorsione o afecte la competencia.

4. Transparencia: comunicar informacién relevante de manera clara, veraz y oportuna.

5. Responsabilidad empresarial: asumir el impacto econémico, social y tecnolégico de
las actividades desarrolladas.

6. Confidencialidad y protecciéon de la informacién: resguardar adecuadamente la
informacién sensible, estratégica o reservada.

7. Respeto y trato justo: promover relaciones basadas en el respeto, la no discriminacion
y la dignidad de las personas.

IV. GOBIERNO CORPORATIVO Y CONDUCTA EMPRESARIAL

Las empresas socias deberan promover practicas de gobierno corporativo y administracion
gue aseguren una gestion ética, transparente y responsable.

Cuando existan antecedentes publicos de hechos graves que puedan comprometer
seriamente la reputacion de la Asociacion o contradecir de manera manifiesta los principios
de este Codigo, el Directorio podra evaluar, conforme a los estatutos y al debido proceso,
las medidas que correspondan respecto de la empresa socia involucrada.

V. CONDUCTA EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

1. Cumplimiento legal y regulatorio

Las empresas socias deberan desarrollar sus actividades cumpliendo la legislacion
aplicable, incluyendo, entre otras, las normas sobre libre competencia, proteccion de
consumidores, propiedad intelectual, proteccién de datos personales y responsabilidad
penal de las personas juridicas.

2. Conflictos de interés

Las empresas socias y quienes las representen deberan evitar situaciones en que intereses
personales, politicos o econdmicos puedan interferir indebidamente con el interés de la

Asociacion o con una actuacion objetiva e independiente.

No se debera utilizar la pertenencia a ACTI para obtener ventajas indebidas ni para influir
de manera impropia en decisiones publicas o privadas.



3. Relaciones con clientes

Las relaciones con clientes deberan basarse en la confianza, la informacion clara y el
cumplimiento de los compromisos asumidos.

Las empresas socias deberan:

* Informar de manera veraz y suficiente sobre sus productos y servicios;

» Establecer condiciones comerciales claras, comprensibles y no engafiosas;

* Proteger la informacién y datos de sus clientes, conforme a la ley y a las buenas
practicas.

4. Publicidad y comunicaciones comerciales

La publicidad y las comunicaciones comerciales deberan ser veraces, comprobables y
respetuosas, evitando practicas engafiosas o comparaciones desleales.

No se deberd desacreditar a competidores ni a la industria tecnoldégica mediante
declaraciones o insinuaciones infundadas.

En este sentido, las mesas de trabajo o comités que existan al interior de ACTI deberan
contar con autorizacion del Comité Ejecutivo, y en su defecto del directorio de la Asociacion
para emitir opiniones o declaraciones publicas.

5. Relaciones con competidores y el mercado

Las empresas socias de ACTI no incurrirAn en practicas atentatorias contra la libre
competencia, velando porque la relacion con sus competidores, sean 0 no miembros de
esta Asociacion, no impligue acordar, de forma expresa o tacita, conductas colusivas o de
cartel, 0 que tengan por objeto disminuir la incertidumbre en el mercado, o cuyo fin ulterior
sea perjudicar a sus clientes. Para ello, se consideran como especialmente perjudiciales
todo acuerdo que busque fijar precios, territorios de ventas, distribucién de clientes o areas
geogréficas, y en general la concertacibn de competidores y su comunicacion para
materializar los actos antes referidos.

Las empresas socias de ACTI evitaran el traspaso desleal de informacién de competidores
por medios ilegitimos, segun los usos y costumbres de la industria y la buena fe en los
negocios, se tendrd especial cuidado en evitar el traspaso de bases de datos y secretos
comerciales de competidores.

De igual forma, deberan respetar los derechos de propiedad intelectual de sus
competidores y en general de los terceros con los que se relacionan, y evitar la realizacion
de cualquier hecho, acto o convencién que impida, restrinja o entorpezca la libre
competencia o que tienda a producir estos efectos; deberdn cefiirse y observar
estrictamente las disposiciones del D.L. 211 de Libre Competencia, de la Ley 20.169 sobre



Competencia Desleal, y las Leyes N° 17.336 de Derecho de Autor y N° 19.039 de Propiedad
Industrial, asi como la Politica de Libre Competencia suscrita por la Asociacion.

6. Relaciones con autoridades

Las relaciones con autoridades y organismos publicos deberan desarrollarse con apego
estricto a la ley, de forma transparente y sin ofrecer, prometer o aceptar beneficios
indebidos.

La representacion institucional de ACTI frente a autoridades y medios corresponde
exclusivamente a quienes se encuentren debidamente facultados conforme a los estatutos
y acuerdos del Directorio.

7. Relacion con los Medios de Comunicacion

Las empresas socias de ACTI entregaran informacion clara, fidedigna y comprobable a los
medios de comunicacién, ya sea cuando éstos requieran informacién con motivos
informativos, o cuando ésta sea provista para la promocién y publicidad de sus servicios.

En caso que sea ACTI quien deba informar a los medios de comunicacion su posicion oficial
respecto de asuntos que se le consulten y que sean de su competencia, las empresas
socias transmitirdn su postura al directorio quien sera el responsable de canalizarla a los
medios, y no contradeciran publicamente la posicién oficial de ACTI que sea informada al
publico.

La voceria es facultad exclusiva del Presidente de la Asociacion, o quien éste designe, el
hablar en nombre o representacién de ACTI.

Las mesas de trabajo o comités que existan al interior de ACTI deberan contar con
autorizacion del Comité Ejecutivo, y en su defecto del directorio de la Asociacion para emitir
opiniones o declaraciones publicas.

8. Prevencién de delitos y anticorrupcion

ACTI y sus empresas socias rechazan cualquier forma de corrupcion, soborno, lavado de
activos, financiamiento del terrorismo u otros delitos.

La Asociacion cuenta con un modelo de prevencion de delitos conforme a la Ley 20.393 de
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, el cual las empresas socias deben
observar.

Las empresas socias deberan, en la medida de lo aplicable, adoptar e implementar modelos
de prevencion de delitos y controles internos adecuados a su tamafio y naturaleza.



VI. MECANISMOS DE DENUNCIA Y RESGUARDO

ACTI dispondra de canales adecuados y confidenciales para recibir denuncias por
eventuales infracciones a este Cddigo, resguardando la identidad del denunciante y
prohibiendo represalias de cualquier tipo.

Las denuncias deberan ser tratadas con seriedad, imparcialidad y respeto al debido
proceso.

VII. INFRACCIONES Y SANCIONES

El incumplimiento de este CAdigo podra dar lugar a medidas disciplinarias, conforme a los
estatutos de ACTI y al procedimiento interno correspondiente.

Las sanciones podran incluir, segun la gravedad de la infraccion:

* Amonestacion escrita;

» Pérdida de la calidad de socio. El miembro excluido podréa reclamar de su exclusion
ante la Asamblea General Ordinaria méas proxima, la cual resolvera en definitiva
acerca de ese reclamo.

VIIl. TRIBUNAL DE HONOR

ACTI cuenta con un Tribunal de Honor (el “Tribunal”), el cual tiene su fundamento en los
estatutos de la Asociacion. El Tribunal esta encargado de resolver en Unica instancia las
controversias que en razén de sus operaciones, puedan suscitarse entre dos empresas
socias de la Asociacion.

IX. COMPLEMENTARIDAD A OTROS CUERPOS NORMATIVOS DE ACTI

Este Cddigo es complementario a otros cuerpos normativos que pueda dictar ACTI, tales
como Politicas de Buenas Practicas, Politicas de Libre de Comptencia y otros.

X. REVISION Y ACTUALIZACION

Este Cddigo sera revisado periddicamente para asegurar su vigencia, coherencia y
adecuacion a la evolucion del entorno tecnolégico, normativo y gremial.

Las modificaciones deberan ser propuestas por el Directorio y aprobadas por la unanimidad
de los directores. En caso de no haber unanimidad en el Directorio se debera aprobar por

la Asamblea de Socios.

X. VIGENCIA



El presente Codigo de Etica entra en vigor a partir de su aprobacién y sera de cumplimiento
obligatorio para todos los miembros de la Asociacion.
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