
MANUAL DE PREVENCIÓN DE DELITOS

ASOCIACIÓN CHILENA DE EMPRESAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 
A.G. (ACTI)

1. INTRODUCCIÓN Y PROPÓSITO

La Asociación Chilena de Empresas de Tecnologías de la Información A.G. (“ACTI” o la 
“Asociación”), en atención a su rol gremial, a la naturaleza de las actividades que desarrolla 
y a la visibilidad pública del sector tecnológico, adopta el presente Manual de Prevención 
de  Delitos  (el  “Manual”)  como  un  instrumento  de  uso  interno  y  de  fortalecimiento 
institucional.

El objetivo de este Manual es establecer un marco claro, proporcional y práctico para la 
identificación, prevención, detección y mitigación de riesgos penales y conductuales que 
pudieran afectar a ACTI, a sus órganos y a la confianza pública depositada en la Asociación.

El  Manual  busca,  además,  reforzar  una  cultura  de  integridad,  cumplimiento  y 
autorregulación gremial, alineada con las mejores prácticas nacionales e internacionales, 
contribuyendo a la legitimidad institucional de ACTI frente a autoridades, socios, medios de 
comunicación y la opinión pública.

Este instrumento forma parte del Modelo de Prevención de Delitos (“MPD”) de ACTI y se 
complementa con el Código de Ética y Conducta, los estatutos y las políticas internas 
vigentes, sin sustituirlos.

2. MARCO JURÍDICO APLICABLE

El presente Manual se rige principalmente por:

 Ley N° 20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas jurídicas;
 Ley N° 21.595 sobre Delitos Económicos;
 Código Penal y leyes penales especiales aplicables;
 Normativa sobre libre competencia (DL N° 211);
 Normativa sobre prevención del lavado de activos y financiamiento del terrorismo;
 Estatutos y reglamentos internos de ACTI.

De conformidad con el artículo 4 de la Ley N° 20.393, un modelo de prevención adecuado 
y efectivamente implementado puede constituir una causal de exención o atenuación de 
responsabilidad penal de la persona jurídica.



3. ALCANCE Y SUJETOS OBLIGADOS

El presente Manual es obligatorio para:

 El Directorio de ACTI;
 Ejecutivos, trabajadores y colaboradores de la Asociación;
 Integrantes de comités, mesas de trabajo y comisiones;
 Toda persona que actúe en representación de ACTI, con o sin vínculo laboral.

Las personas que no mantengan una relación contractual permanente con ACTI deberán 
suscribir una declaración de conocimiento y adhesión al presente Manual.

4. GOBERNANZA DEL MODELO DE PREVENCIÓN DE DELITOS

4.1. Directorio

El Directorio es el órgano responsable de aprobar, supervisar y promover el MPD, velando 
por la existencia de recursos adecuados para su implementación efectiva.

4.2. Encargado de Prevención de Delitos (“EPD”)

ACTI designará un Encargado de Prevención de Delitos, quien tendrá autonomía funcional 
respecto de la administración y acceso directo al Directorio.

Serán funciones mínimas del EPD:

 Diseñar, implementar y actualizar el MPD;
 Identificar y evaluar riesgos penales;
 Proponer medidas de mitigación y controles;
 Administrar el canal de denuncias;
 Investigar denuncias y reportar al Directorio;
 Coordinar capacitaciones y actividades de difusión;
 Mantener la documentación del MPD.

5. IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE RIESGOS PENALES

ACTI  realizará  periódicamente  un  proceso  de  identificación  y  evaluación  de  riesgos 
penales, considerando sus actividades gremiales, de representación, incidencia pública y 
administración interna.

Este  proceso  se  documentará  mediante  una  Matriz  de  Riesgos  y  Controles,  que 
contemplará:



 Procesos y actividades expuestas;
 Delitos potencialmente aplicables;
 Probabilidad e impacto del riesgo;
 Nivel de severidad;
 Controles existentes;
 Brechas y acciones de mitigación.

Los riesgos se clasificarán, al menos, en niveles bajo, medio y alto, permitiendo priorizar 
las medidas preventivas.

6. PRINCIPALES ÁREAS DE RIESGO PARA ACTI

Sin perjuicio de lo  que resulte de la Matriz  de Riesgos,  se consideran especialmente 
relevantes para ACTI las siguientes áreas:

6.1. Libre competencia

Dada la interacción entre empresas que pueden ser competidoras, ACTI extremará medidas 
para  evitar  cualquier  conducta  que pueda facilitar  acuerdos  colusivos,  intercambio  de 
información sensible o prácticas anticompetitivas.

Las reuniones gremiales deberán contar con agendas previas, actas y reglas claras de 
participación.

6.2. Relación con autoridades y funcionarios públicos

Toda interacción  con autoridades deberá realizarse con apego estricto  a  la  legalidad, 
prohibiéndose cualquier forma de cohecho, tráfico de influencias o beneficio indebido.

6.3. Manejo de información confidencial o sensible

ACTI  y  quienes  actúen  en  su  nombre  deberán  resguardar  la  confidencialidad  de  la 
información de socios, autoridades y terceros, evitando su uso o divulgación indebida.

6.4. Administración de recursos y patrimonio

La gestión financiera de ACTI deberá ser transparente, trazable y ajustada a la ley, evitando 
fraudes, malversaciones o uso indebido de fondos.

6.5. Prevención de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

ACTI adoptará medidas razonables para prevenir la recepción o uso de fondos de origen 
ilícito y colaborará con las autoridades competentes cuando corresponda.



Cuando,  en el  marco de actividades propias  de ACTI,  se  detecten antecedentes que 
razonablemente puedan resultar relevantes para efectos de prevención de delitos, estos 
deberán ser puestos en conocimiento del EPD, conforme a los protocolos internos.

7. MEDIDAS DE PREVENCIÓN, DETECCIÓN Y RESPUESTA

El MPD de ACTI contempla, entre otras, las siguientes medidas:

 Políticas y procedimientos internos;
 Código de Ética y Conducta;
 Capacitación periódica;
 Canal de denuncias confidencial;
 Protocolos de investigación;
 Medidas disciplinarias y correctivas.

Las medidas deberán ser proporcionales al riesgo identificado y auditables.

8. CANAL DE DENUNCIAS

ACTI contará con un canal de denuncias confidencial, que permita reportar de buena fe 
hechos o conductas que puedan constituir infracciones legales o al presente Manual.

Se garantizará:

 Confidencialidad del denunciante;
 Prohibición de represalias;
 Tramitación imparcial y oportuna;
 Registro y resguardo de antecedentes.

El EPD será responsable de la gestión de las denuncias.

El canal de denuncias no constituye una instancia para resolver controversias comerciales 
entre socios ni disputas ajenas al ámbito de actuación de ACTI

9. INVESTIGACIÓN Y SANCIONES

Las denuncias serán investigadas respetando el debido proceso, el derecho a defensa y la 
presunción de inocencia.



Las infracciones al presente Manual podrán dar lugar a medidas disciplinarias conforme a 
los estatutos, reglamentos internos y la legislación aplicable, sin perjuicio de las acciones 
legales que correspondan.

10. CAPACITACIÓN Y DIFUSIÓN

ACTI desarrollará un plan de capacitación periódica en materias de prevención de delitos y 
cumplimiento normativo, especialmente dirigido a directores, ejecutivos y quienes participen 
en instancias gremiales.

El presente Manual será difundido por medios idóneos y puesto a disposición de todos los 
sujetos obligados.

11. MONITOREO, REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN

El  MPD  y  el  presente  Manual  serán  objeto  de  monitoreo  continuo,  con  un  enfoque 
preventivo y de mejora reputacional, procurando su aplicación efectiva y no meramente 
formal.

El EPD reportará periódicamente al Directorio sobre:

 El estado general de cumplimiento del MPD;
 Riesgos relevantes detectados;
 Denuncias recibidas y su estado de tramitación;
 Medidas implementadas y oportunidades de mejora;
 Eventuales impactos reputacionales asociados a incumplimientos o contingencias.

El Manual será revisado al menos cada dos años, o antes si existen cambios normativos, 
institucionales  o  contextuales  relevantes,  procurando  siempre  mantener  un  estándar 
coherente con el rol público y gremial de ACTI.

12. VIGENCIA

El presente Manual entrará en vigencia una vez aprobado por el Directorio de ACTI y será 
obligatorio para todos los sujetos comprendidos en su ámbito de aplicación.

*****


