
POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS

ASOCIACIÓN CHILENA DE EMPRESAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 
A.G. (ACTI)

1. OBJETO Y PROPÓSITO

La presente Política de Privacidad y Tratamiento de Datos (la “Política”) tiene por objeto 
establecer los principios, criterios y reglas conforme a los cuales la Asociación Chilena de 
Empresas de Tecnologías de la Información A.G. (“ACTI” o la “Asociación”) recopila, utiliza, 
almacena  y  comparte  la  información  de  las  empresas  socias,  resguardando  su 
confidencialidad y privacidad, y promoviendo un uso responsable, proporcional y coherente 
con el rol gremial de ACTI.

Esta Política se enmarca en un enfoque interno, reputacional y de autorregulación gremial, 
y busca reforzar la confianza entre las empresas socias, la Asociación y los terceros con 
los que ACTI se relaciona.

2. ÁMBITO DE APLICACIÓN

La presente Política es aplicable a:

 ACTI, sus directores, ejecutivos, trabajadores y colaboradores;
 Toda persona que actúe en representación de ACTI;
 El tratamiento de datos e información de las personas naturales relacionadas a las 

empresas socias, cualquiera sea su formato.

3. MARCO NORMATIVO

ACTI tratará la información de las empresas socias y sus personas naturales relacionadas 
conforme a:

 La legislación chilena vigente sobre protección de datos personales;
 El proyecto de ley que modifica integralmente la Ley N° 19.628 sobre Protección de 

la  Vida  Privada,  en  lo  que  resulte  aplicable,  considerando  sus  principios  y 
estándares generales;

 Los estatutos, reglamentos internos y políticas de ACTI;
 Los principios de buena fe, proporcionalidad y finalidad gremial.

ACTI procurará adecuar progresivamente sus políticas y prácticas internas a los estándares 
establecidos en la nueva normativa de protección de datos personales, en especial en 
materias de transparencia, seguridad, responsabilidad y derechos de los titulares.



Sin perjuicio  de  que los  datos  de las  empresas socias  no siempre constituyan datos 
personales  en  sentido  estricto,  ACTI  adopta  estándares  de  protección  equivalentes, 
atendida su relevancia estratégica y reputacional.

4. PRINCIPIOS RECTORES DEL TRATAMIENTO DE DATOS

El tratamiento de información por parte de ACTI se regirá, especialmente, por los siguientes 
principios, alineados con los estándares de la legislación vigente y futura en materia de 
protección de datos personales:

1. Licitud y finalidad  : los datos serán tratados de manera lícita y únicamente para 
fines gremiales legítimos, explícitos y determinados.

2. Proporcionalidad  y  minimización  : solo  se  recopilarán  y  tratarán  los  datos 
estrictamente necesarios para dichos fines.

3. Confidencialidad  : la información no pública será resguardada adecuadamente.
4. Uso limitado  : los datos no serán utilizados para fines distintos o incompatibles con 

aquellos informados.
5. Seguridad  : ACTI adoptará medidas técnicas y organizativas razonables para evitar 

accesos, usos o divulgaciones no autorizadas.
6. Responsabilidad  :  ACTI será responsable del cumplimiento de esta Política y de 

poder demostrar dicho cumplimiento.
7. Transparencia  : las  empresas  socias  podrán  conocer  las  reglas  aplicables  al 

tratamiento de su información.

5. TIPOS DE INFORMACIÓN TRATADA

ACTI podrá tratar, entre otros, los siguientes tipos de información de las empresas socias:

 Datos de identificación de la empresa (razón social, RUT, rubro);
 Datos de contacto institucional (dirección, correo electrónico, teléfono);
 Datos de contacto de representantes o personas de enlace designadas por  la 

empresa socia;
 Información administrativa vinculada a la calidad de socio;
 Información necesaria para el funcionamiento de instancias gremiales.

ACTI no recopilará ni tratará información comercial sensible, secretos empresariales ni 
información estratégica de las empresas socias, salvo que sea estrictamente necesario 
para el cumplimiento de fines gremiales específicos y legítimos.

6. COMPARTICIÓN DE INFORMACIÓN ENTRE EMPRESAS SOCIAS

Con el objeto de facilitar la comunicación y el trabajo gremial, ACTI podrá compartir entre 
las empresas socias únicamente los datos de contacto institucional, tales como:



 Nombre de la empresa socia;
 Nombre y cargo del representante o persona de contacto designada;
 Correo electrónico y/o teléfono de contacto institucional.

Esta información será compartida exclusivamente para fines gremiales y de relacionamiento 
interno, y no podrá ser utilizada por los socios para fines ajenos a dichos objetivos.

7. NO DIVULGACIÓN DE INFORMACIÓN DE EMPRESAS SOCIAS

ACTI no compartirá ni divulgará información de las empresas socias a terceros, salvo en 
los siguientes casos:

 Cuando sea estrictamente necesario para el cumplimiento de obligaciones legales 
o requerimientos de autoridad competente;

 Cuando sea indispensable para el funcionamiento de la Asociación o la ejecución 
de actividades gremiales específicas;

 Cuando exista consentimiento expreso de la empresa socia involucrada.

En todo caso, la divulgación se limitará a la información mínima necesaria para cumplir el 
fin respectivo.

8. USO INTERNO DE LA INFORMACIÓN

El acceso a la información de las empresas socias al interior de ACTI estará limitado a las 
personas que la requieran para el ejercicio de sus funciones, quienes estarán obligadas a 
mantener su confidencialidad.

ACTI no utilizará la información de las empresas socias para fines comerciales, publicitarios 
o competitivos.

9. MEDIDAS DE SEGURIDAD

ACTI  adoptará  medidas  organizacionales  y  técnicas  razonables  para  proteger  la 
información de las empresas socias frente a accesos no autorizados, pérdida, alteración o 
divulgación indebida.

Estas medidas serán proporcionales a la naturaleza de la información tratada y a los riesgos 
asociados.

10. DERECHOS DE LAS EMPRESAS SOCIAS

Las empresas socias,  a  través de sus representantes designados,  podrán ejercer  los 
derechos que resulten aplicables conforme a la normativa vigente y a los estándares de la 
legislación de protección de datos personales, incluyendo, cuando corresponda:



 Solicitar información sobre los datos que ACTI mantiene respecto de ellas;
 Solicitar la rectificación o actualización de datos inexactos o desactualizados;
 Solicitar la limitación del tratamiento de su información en los casos previstos;
 Solicitar la supresión de datos cuando haya cesado la finalidad que justificó su 

tratamiento, salvo obligaciones legales de conservación.

Las solicitudes deberán canalizarse por los medios que ACTI disponga al efecto y serán 
atendidas dentro de plazos razonables.

Estos derechos serán ejercitables en la medida en que los mismos resulten aplicables 
conforme a la naturaleza de la información tratada y al rol gremial de ACTI

11. MODIFICACIONES Y ACTUALIZACIÓN

La presente Política podrá ser modificada cuando resulte necesario, atendiendo a cambios 
normativos, institucionales o operativos.

Las modificaciones serán informadas oportunamente a las empresas socias.

12. VIGENCIA

La presente Política entrará en vigencia una vez aprobada por el Directorio de ACTI y será 
aplicable a todas las empresas socias desde dicha fecha.

******


